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Két qua thue hién cong tac cii cach hanh chinh nim 2023

Thuc hién ké hoach sb 2237/KH-UBND ngay 17 thang 8 ndm 2023 cua Uy
ban nhan dan huyén Thanh Mién vé viéc Kiém tra cong tac cai cadch hanh chinh
Nha nudc nam 2023 tai ij ban nhan dan cac x4, thi tran;

Uy ban nhan dan xa Chi Lang Nam béo cdo két qua thuc hién cong tac cai
cach hanh chinh trén dia ban xa nam 2023 nhu sau:

A.PAC PIEM TINH HINH

X4 Chi Lang Nam thudc huyén Thanh Mién tinh Hai Duong 14 x3 nam phia
nam phia Tay nam ctia huyén Thanh Mién, phia Tay gidp voi tinh Hung Yén, phia
dong gidp voi xa Thanh Giang, phia Nam giap voi xa Hong Phong, phia Bic giap
v6i x4 Chi Lang Bic. X4 c6 dién tich dat ty nhién 1a 514,41 ha, dién tich dat nong
nghiép 13 338,56 ha (dién tich cdy laa 210,1ha); dan sb 1a 6.201 nhan khiu véi
1.809 hd. Xa dugc cong nhan dat xa NTM nang cao nam 2021, dang phén d4u dat
xd NTM kiéu mau nam 2023.

Kinh té - xa hoi cia x4 Chi Lang Nam trong nhiing nam qua da dat duoc két
qua tich cuc, kha toan dién trén cac linh vuc; kinh té tiép tuc tang truong on dinh;
linh vuc van hoa x3 hoi co nhiéu tién bd, cac chinh sach an sinh x3 hdi duge quan
tam thuc hién, doi séng nhan dan tirng budc dugc cai thi¢n va 6n dinh; an ninh -
quéc phong, trat ti an toan xa hoi dugc bao dam.

B. KET QUA THU'C HIEN NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

- Ngay tir du ndm cin ¢ cac van ban, huéng din cia cap trén Pang uy,
UBND xa da chu dong xay dung céc ké hoach thyc hién cong tac CCHC ndam
2023, dong thoi to chic quan triét ndi dung CCHC tai cac hoi nghi Pang uy,
béang uy mé rong, hdi nghi giao ban UBND, hoi nghi can bo, cong chirc, hoi nghi
cua cac ban nganh, doan thé dé can bo, cong churc nam rd va thuc hién nghiém tac
dam bao hi¢éu qua. UBND xa da ban hanh c4c van ban cu thé:

- K¢é hoach s6 07/KH-UBND ngay 06/01/2023 vé tu kiém tra viéc thyc hién
cai cach hanh chinh trén dia ban xa nam 2023;

- Ké hoach sé 13/KH-UBND ngay 10/02/2023 vé tuyén truyén cai cach hanh
chinh trén dia ban xa Chi Lang Nam nam 2023;

- Ké hoach s6 15/KH-UBND ngay 15/02/2023 vé cong tac theo ddi thi hanh
phap luat trén dia ban xa Chi Lang Nam nam 2023;



- K& hoach s6 16/KH-UBND ngay 15/02/2023 vé thuc hién cong tac cai
cach tu phap nam 2023;

- Ké hoach s6 18/KH-UBND ngay 15/02/2023 vé thyc hién nhiém vu cong
tac tu phap nam 2023;

- K& hoach sb 20/KH-UBND ngay 15/02/2023 vé Cong tac thi hanh phap
luat vé xir 1y vi pham hanh chinh trén dia ban xa Chi Lang Nam nam 2023;

- K& hoach s6 21/KH-UBND ngay 15/02/2023 vé thyc hién cong tic kiém
tra, ra soat, hé thong hoa vin ban quy pham phap luat trén dia ban xa nim 2023;

- Ké hoach s6 43/KH-UBND ngay 06/3/2023 vé diy manh chuyén d6i sd va
cai cach thu tuc hanh chinh trén dia ban xa Chi Lang Nam nam 2023;

- Ké hoach s6 47/KH-UBND ngay 13/3/2023 vé ra soat, don gian héa thu
tuc hanh chinh nam 2023 trén dia ban xa Chi Lang Nam;

- Quyét dinh s6 04/QD-UBND, ngay 24/02/2023 cua Chua tich UBND xi
Ban hanh K& hoach kiém soat thi tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot cta,
mot cura lién thong nam 2023 trén dia ban xa Chi Lang Nam

- Quyét dinh s6 15/QD-UBND, ngay 20/4/2023 caa UBND x3 vé viéc kién
toan B§ phan Mot ctra va phan cong nhi¢m vu cho can bg, cong chuc lam viéc tai
Bo phan Mot cira (Bo phan Tiép nhan va Tra két qua) thuoc Uy ban nhan dan xa
Chi Lang Nam;

- Quyét dinh sb 35/QDb-UBND, ngay 04/8/2023 cua UBND xa vé viée kién
toan BO phan Mot ctra va phan cong nhiém vu cho can bd, cong chuc lam viéc tai
B6 phan Mot cira (BO phan Tiép nhan va Tra két qua) thudc Uy ban nhan dan xi
Chi Lang Nam;

- Quyét dinh s6 14/QD-UBND, ngay 13/9/2023 cta Chu tich UBND x4 vé
thanh lap T6 kiém tra CCHC nam 2023.

- Quyét dinh s6 06/QD-UBND, ngay 09/3/2023 cta chu tich UBND xa vé
viéc Cong bd Hé théng quan 1y chat luong phu hop Tiéu chuin qubc gia TCVN
ISO 9001:2015;

- Quyét dinh s6 07/QD-UBND, ngay 17/3/2023 cta chu tich UBND x3 vé
viéc Kién toan Ban Chi dao Ap dung H¢ théng quan ly chat lugng theo Tiéu chuan
quéc gia TCVN ISO 9001: 2015 nim 2022

Nhin chung, dén nay tinh hinh thuc hi¢n ké hoach CCHC trén dia ban da
theo dung tién do dé ra.

- V& cong tac kiém tra CCHC: Trong quy I, II, III nam 2023,UBND xa da
kiém tra dot xuat 01 cudc vé thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh ctia doi ngi
can bo, cong chirc x3, két qua 100% cac ddng chi thuc hién theo quy dinh.



- V& cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC: UBND x4 di t6 chirc tuyén
truyén trén hé thdng truyén thanh 1a 15 cudc véi thoi lugng 3 phit/cudce.

- Panh gia vé nhitng mé hinh, sang kién, giai phap méi trong CCHC duoc
thi diém, nhan rong va trién khai co hiéu qua tai don vi, dia phwong: khéng co.

II. KET QUAT HU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. Cai cach thé ché (P/c Lai)

a) Két qua dat dwoc

Viéc tham muu quy trinh va két qua ban hanh van ban quy pham phap luat Tinh
tir ngay 01/01/2023 dén thoi diém bao cao da ban hanh 305 vin ban thong thuong (
khong ban hanh VBQPPL) Céc vin ban déu da dugc thuc hién theo dung quy trinh
va cap nhat vao co s¢ dir li¢u dién tur cua tinh theo ding trinh tu, quy dinh.

Viéc thuc hién cong tac ra soat, hé thdng hoa vin ban quy pham phap luat
(trong d6 ddnh gid cu thé ndi dung thire hién hé thong héa ky 2019 - 2023).

T dau nim 2023 dén nay, UBND x& khong ban hanh van ban QPPL do
khong duoc giao tai Luat, Nghi quyét ctia Qudc hdi hodc thyuc hién chirc ning phan
cap quan 1y. Do d6 UBND x4 khong phat sinh van ban kiém vin ban QPPL tra theo
tham quyén.

Déi voi cac Vian ban thong thudng UBND x4 yéu cau cac bd phén, cong chirc
chuyén mon, cac ban, nganh thuc hi¢n ra soat va lap danh muc céc van ban va tu
kiém tra van ban giri nganh doc cdp trén tong hop, bao céo két qua thyuc hién viée
kiém tra vin ban theo dung thoi gian quy dinh. Nhin chung, cong tac ra soat vin ban
tr du nam 2023 dén nay dugc tién hanh ding ndi1 dung, tién d6 ké hoach dé ra va
dat chat luong hi€u qua, ddm bao cho hé théng cac van ban dugc hop hién, hop
phap, théng nhit, ddng bd va kha thi.

Viéc thyc hién cong tac t chtc tuyén truyén, phd bién gido duc phéap
luat theo ké hoach.

Ngay tir ddu nam 2023, UBND x3 dd ban hanh K& hoach cai cach hanh
chinh nam 2023, da phé bién dén cén bo, cong chuc dé quan tri¢t va thuc hién mot
cach nghiém tuc, hiéu qua. Noi dung cai cach hanh chinh duoc 10ng ghép vao Ké
hoach cong tac PBGDPL nam 2023 cua UBND xa.

Trén co s¢ tham muu cia Cong chuc Tu phap- Ho tich, UBND xa da td
churc HO1 nghi gidi thi€u van ban phap luat méi cho can bg, cong chirc UBND xa,
trong d6 c¢6 ndi dung lién quan dén cai cach hanh chinh cac ban, nganh, doan thé,
d6i ngil can b cong chirc, Tuyén truyén vién phéap luat ciia xa. Qua d6 gop phan
nang cao nhan thirc phap luat cho doi ngii can bo cong chitc UBND x4; T6 chirc
thi hanh phap luat gan véi thuc hién hiéu qua cac nhiém vu phat trién kinh té - xa
hoi, cai cach hanh chinh ctia dia phuong. Ngoai ra, trang thong tin dién tir phd
bién, gido duc phap ludt cua xa di thudng xuyén ding tai thong tin vé cai cach



hanh chinh; dang tai tin, bai lién quan dén céac hoi nghi, cudc hop, phé bién, gido
duc phap luat vé cai cach hanh chinh, céai cach thé ché trén dia ban toan xi. Bén
canh do, thuc hién nhi€ém vu dugc phan cong tai K& hoach cai cach hanh chinh
nam 2023, cac b phan, co quan, don vi; phéi hop chat ché véi nhau dé thuc hién
t6t cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh, trong d6 chu trong day manh viéc
tuyén truyén vé linh vuc cai cach thé ché; Dong thoi, hoat dong tuyén truyén, phd
bién gido duc phap luat duge thyc hién theo ding tinh than Nghi quyét s 76/NQ-
CP ngay 15/7/2021 caa Chinh pht ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh
chinh nha nudc giai doan 2021- 2030. Pay duoc xem la mot trong nhitng giai
phap trong tAm ctia quan 1y cai cach hanh chinh. Thuong xuyén chu trong truyén
thong nodi bod vé cai cach hanh chinh v&i muc dich 1a quan tri¢t, nang cao nhan
thirc cua doi ngli can b, cong chirc, vién chure, dang vién vé cai cach hanh chinh.

- Viéc xay dung va hoan thién hé théng co ché, chinh sach nham hd trg, thu hit

cac nha dau tu, tao diéu kién thuén lgi cho doanh nghi¢p phat trién (néu o).

Ngay tir ddu ndm 2023, cong tac hd tro phap 1y cho doanh nghiép da dugc
UBND x4 trién khai v6i nhiéu hinh thirc phong pht nhu: toa dam phép luat, giai dap
phap luat, cong bd tha tuc hanh chinh, ddng tai van ban phap luat (Luat Dau tu nim
2020, Luat doanh nghi¢p nam 2020, Luat stra doi, bod sung mot s6 diéu cua Luat Xt
1y vi pham hanh chinh va cac vin ban hudng dan thi hanh) trén Cong thong tin dién
tur cua xa, cac Trang thong tin di¢n tir cia xa. Ngoai ra UBND xa con thudong xuyén
cap nhat van ban phap luat do cdp trén ban hanh theo Nghi dinh 52/2015/ND-CP
ngay 28/5/2015 cua Chinh phu vé co so dit liéu qudc gia vé phap luat, dang tai vin
ban phép luit méi, d& cuong tuyén truyén, gi6i thiéu cac van ban phap luit méi cua
Trung wong lién quan dén hoat dong kinh doanh, san xuét ctia doanh nghiép trén
trang Trang thong tin dién tir phd bién, gido duc phéap ludt xa dé cac t6 chirc, doanh
nghiép tiép can, tim hiéu phép luat.

- Két qua ty kiém tra van ban quy pham phap luat; xtr 1y két qua kiém tra
theo két luan ctia co quan c6 thim quyén (néu cd).

Tir dau nam 2023 dén nay, theo quy dinh tai diém a khoan 1 Piéu 116 Nghi
dinh s 34/2016/ND-CP, do khong nhan dugc kién nghi vé van ban c6 diu hiéu
trai phap luat nén UBND x4 khong tham muu thyc hién kiém tra.

- Viéc xay dung ké hoach va danh gia két qua trién khai thuc hién cong tac
theo doi thi hanh phép luat theo ké hoach cua huyén, cua don vi.

Thue hién Ké hoach s 431/KH- UBND ngay 02/02/2023 ciia UBND huyén
Thanh Mién vé cong tac theo ddi tinh hinh thi hanh phap luit trong linh vuc trong
tam, lién nghanh nam 2023, ngay 06/02/2023, Cong chiac Tu phap- HS tich da
tham muu UBND x4 ban hanh Ké& hoach s6 15/KH-UBND vé cong tac theo ddi
tinh hinh thi hanh phép luat trong linh vuc trong tdm, lién nghanh nam 2023 trén
dia ban xa, trong do, xac dinh linh vyc trong tam theo doi tinh hinh thi hanh phap



luat nim 2023 1a theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat vé quan 1y, diéu hanh gia cac
mat hang, dich vu thiét yéu.

UBND x4 thuc hién ddy da va dung han quy dinh ddi v6i viéc béo céo cong
tac theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat (dinh ky va dot xuat)

b. Ton tai, han ché va nguyén nhan

- Cong tac tuyén truyén CCTC duoc quan tAm chi dao siu sat, co chuyén bién.
Tuy nhién mot s6 bd phan co luc chua quan tim, chua phéi hop nhip nhang.

- Viéc phdi hop giita cic bd phan chuyén mén caa UBND x4, ¢6 lac con
chua kip thoi.

- Cong chirc phu trach cong tac cai cach thé ché cia UBND x4 con kiém
nhiém nhiéu viéc nén viéc ndm bét cong tac cai cach thé ché co ltc con chua kip
thoi,

1. Cii cich thé ché

1.1. Két qua xdy dwng, ban hanh véin ban quy pham phdp ludt:

Thuyc hién Nghi dinh s6 34/2016/ND-CP ngay 14/5/2016 ctia Chinh pha quy
dinh chi tiét mot sb diéu va bién phap thi hanh Lu4t ban hanh vin ban quy pham
phap luat. Cong tac soan thao, ban hanh céc van ban cua dia phuong co ban dugc dam
béo. Cac vin ban cia HDND & UBND x4 déu theo trinh tu cac bude nhu: soan thao, to
chure thao luan, sau d6 ky, ban hanh van ban.

Chu tich UBND x4 chi dao Cong chire tur phéap — Ho tich phdi hop véi cac cac
nganh, doan thé, can bg, cong chirc chuyén mén thuong xuyén kiém tra, ra soat cac vin
ban theo quy dinh.

Nhin chung, cong tac xay dung va ban hanh cac van ban quy pham phép luat cua
HDND, UBND x3 va céc loai van ban khac déu dam béo vé thé thuec, k¥ thuat trinh
bay va thim quyén ban hanh vin ban.

1.2. Céng tdc kiém tra, ra sodt vin bdn

Puoc trién khai thyc hién nghiém tic theo Nghi dinh s6 40/2010/ND-CP cua
Chinh phu vé kiém tra, xir Iy vdn ban quy pham phép luat. Uy ban nhan dan x3 ban
hanh Ké hoach s 21/KH-UBND ngay 15/02/2023 vé thuc hién cong tac kiém tra,
ra soat, hé thong hoa van ban quy pham phép luat trén dia ban xa nam 2023. Viéc
ban hanh céc vin ban cia HDND, UBND x4 duoc trién khai theo dung quy dinh.

1.3. Két qua thwc hién tuyén truyén, phé bién gido duc phdp ludt

Ngay 15/02/2023,UBND x4 ban hanh Ké hoach s 15/KH-UBND vé cong
tac theo ddi thi hanh phap luat trén dia ban xd Chi Ling Nam nim 2023. Nhim
tuyén truyén mot cach sdu rong vé cai cach hanh chinh dén d6i ngii can bo, cong
chtic, cac co quan, don vi va toan thé nhan dan trong xa bang nhiéu hinh thirc trén
hé théng dai truyén thanh cua x4, tuyén truyén 1dng ghép trong cac hdi nghi, hoi



thao. Hé thng dai truyén thanh xi thuong xuyén tuyén truyén vé cac chu truong,
duong 16i cia DPang, chinh sach phap luit cia Nha nudc, nhitng két qua dat duoc
va ton tai han ché trong cai cdch hanh chinh. B phan Tu phap - HO tich xa tham
muu cho UBND x3 xay dung ké hoach trién khai tuyén truyén phé bién gido duc
phap luat dat hi¢u qua.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC)

2.1. Két qua dat dwoc

a) Vé tb chirc bd may, co sO vat chét trang bi tai BO phan Mét cua.

- V& t6 chirc bd may: tur khi di vao hoat dong, B6 phan “Mot ctra” xa Chi
Lang Nam do Chu tich UBND xa lam truéng by phan, cong chic Van phong
HDND-UBND x3 phu trach cong tic chuyén mon kiém thu phi va 1& phi va tra két
qua cho cong dan.

Cong chirc thuong tryc thudng xuyén c6 6 dong chi, cac dong chi cong chire
dugc UBND xa phan cong thyc hién TTHC tai bod phan mdt ctra co ban da déu tot
nghiép Pai hoc, Cao ding va déu c6 bang so cip 1y luan chinh tri trd 1én dap tng
duoc nhu cau cong vi¢e, cong chuc tryc tai by phan mot cua déu co chuyén mon
phu hgp ding theo cong viéc dugce giao

- V& co s vat chat: Nha lam viée cta B phan Mot ctra nam trong khudn
vién UBND x4, bén trai cong vao UBND x4, dugc xay dung riéng biét cac phong
ban thudc khoi dang doan thé, rat thuan tién cho nguoi dan dén giao dich. Véi dién
tich hon 100m?. Phong dugc trang bi hé théng quat, di¢n chiéu sang, diéu hoa, ban
ghé, sb sach, ti dung ho so, may vi tinh va cac vat dung can thiét khac phuc vu
cong tac tiép dan cua cong churc nhu: hién nay tai nha lam viéc B§ phan Mot ctra
c6 7 may tinh va 6 may in (trong d6 c6 2 may tinh méi va 5 may tinh cii), may scan
02 chiéc. 100% may tinh cho cén bg, cong chirc duogc két ndi Internet toc d6 cao va
c6 hé thng camera giam sat tip trung. C6 ghé ngdi chd cia cho cong dan dén giao
dich gdm 10 chiéc ghé ngdi va 2 diy ghé bang chd 8 chd ngdi. Toc do dudng
truyén INTERNET (dd dap Gng yéu cau cho cong tac tiép dan).

b) Viéc ban hanh va t6 churc thuc hién ké hoach ra soat, danh gia TTHC theo
quy dinh. Ngay tr ddu nim UBND xi ra Quyét dinh s 04/QD-UBND ngay
24/02/2023 vé ban hanh ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2023; Ké
hoach sé 47/KH-UBND ngay 13/03/2023 ra soat, don gian héa TTHC nam 2023
va ban hanh kip thoi cac thong béo vé ra soat cac thu tuc hanh chinh khi c6 su thay
doi.

Viéc ra soat, danh gid TTHC luon dugc quan tdm va chi dao bo phan chuyén
moén tién hanh ra soat, don gian hoa TTHC thudc thAm quyén giai quyét cua
UBND cép x4 do UBND tinh ban hanh trén tit ca céc linh vuc. Hau hét céc thu tuc
hanh chinh déu dam bao nodi dung nhu: Sy can thiét cua cac TTHC va cac quy



dinhcé lién quan dén thu tuc hanh chinh, tinh hop 1y (bao gdm tén cua TTHC,
trinhty thuc hién cia TTHC, céach thirc thuc hién TTHC, ho so, thoi han gidi quyét
TTHC, ddi tuong thuc hién TTHC, co quan gidi quyét TTHC, phi, 1¢ phi, mau don,
t& khai, yéu cau, diéu kién, két qua thuc hién TTHC); tinh hop phép.

¢) Cong tac chi dao, diéu hanh va to chirc thuc hién hoat dong kiém soat
TTHC.

UBND x4 quan triét va trién khai ndi dung Nghi dinh 63/2010/ND-CP ngay
08 thang 6 ndm 2010 cua Chinh phu vé kiém soat thu tuc hanh chinh va Nghi dinh
s6 48/2013/ND-CP ngay 14 thang 5 nim 2013 cua Chinh phu vé stra ddi, bo sung
mdt sd diéu cua cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat thu tuc hanh chinh dén tung
bd phan lién quan. UBND x3 d3 bé tri cong chirc vin phong thdng ké lam can bd
dau mdi kiém soat thu tuc hanh chinh theo thong tu sé 02/ 2017/TT-VPCP. Hang
quy bao cao dinh ky vé két qua thuc hién kiém soat TTHC.

d) Viéc cap nhat, cong khai TTHC, cong khai quy trinh ndi by, quy trinh
dién tir giai quyét TTHC theo quy dinh.

Viéc cap nhat, cong khai TTHC kip thoi dung thoi gian quy dinh, Danh muc
Thu tyc hanh chinh thuéc thim quyén cua UBND xid dugc UBND tinh quy
dinh,déu duoc niém yét cong khai tai B§ phan tiép nhan va tra két qua cua xa. Céc
thu tuc hanh chinh niém yét cong khaibdo dam chinh xac, r0 rang, dﬁy du, tao diéu
kién thuén loi ti da cho t6 chtrc, ca nhan tiép can, tim hiéu va thuc hién, bao dam
quyén, loi ich hop phéap cua té chirc, ca nhan; dong thoi ciing 1a co s, tao diéu
kién dé thuc hién quyén giam sat qud trinh tiép nhén, giai quyét tha tuc hanh chinh
cua can bg, cong chirc.

e) Viéc thuc hién co ché mot clra, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC.

UBND x4 d3 trién khai thuc hién tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC
clia x4 tai bd phan mot cira véi 100% TTHC. Pong thoi phan cong cong chire thuc
hién tiép nhan va tra két qua tai bd phan mot cura. Viéc giai quyét TTHC cua bd
phan mdt ctra xa dugc thuc hién kip thoi, ding va trude thoi gian quy dinh; cac
cong chure tiép nhan va lam viéc tai b0 phan mot cura cé phém chit dao durc tdt,
tinh than trach nhiém cao, tac phong lam vi¢c khoa hoc, thai do giao tiép lich su,
hoa nha, vui vé, than thién, dung chuén muec, dang quy ché van hoa cong s&, khong
nhiing nhiéu, phién ha cho t6 chirc, ca nhan khi thyuc hién TTHC.

Cac TTHC déu duoc niém yét tai bang niém yét caa bd phan tiép nhan va
tra két qua va cong khai trén Trang thong tin dién tir clia x4.

Cac linh vuc dang thuc hién Tiép nhéin va tra két qua tai bd phan mdt cura
gdm 3 linh vyc: Tai nguyén — Méi truong, Tu phap — Ho tich, Lao dong - Thuong



binh va XH. Céc linh vuc chua thyc hién tai B phan moét ctra: Tai chinh - ké toan,
van hod thong tin TDTT, HQ khau — an ninh, Qué)c phong va Noi vu.

g) Cong tac phdi hop trién khai cac nhiém vu cua D& an 06; phdi hop trién
khai thyc hién 02 nhom dich vu cong lién thong “Péang ky khai tir - Xo6a dang ky
thuong tra - Trg cdp mai tang phi" va “Dang ky khai sinh - ding ky thuong trii -
cap thé BHYT cho tré em duéi 6 tudi”

Tir ngay 13/7/2023-31/8/2023, xa Chi Lang Nam d3 thuc hién duoc tong sd
05/10 hd so (ty 1& 50%); trong d6: (Pang ky khai sinh, ding ky thuong tri, cip thé
BHYT cho tré dudi 06 tudi duoc 5/10 hd so dat ty 1€ 50%; bang ky khai tir, x0a
dang ky thuong tra, hd tro chi phi mai tang, trg cip mai tang dugc 0/7 hd so dat
0%). 7 Trudng hop khong nam trong ddi twong BTXH, NCC dang hudng tro cip
hang thang,

i) Két qua giai quyét TTHC thu¢c tham quyén gidi quyet cia UBND xa. Két
qua tiép nhan hd so DVC truc tuyén (online); két qua sé hoa va thanh toan phi, 18
phi truc tuyén.

Tiép tuc duy tri né nép thuc hién co ché mot cira tai BO phan Tiép nhan va
tra két qua x4 trong giai quyét cac thu tuc hanh chinh ddi véi té chirc, c4 nhan dam
bdo dung quy dinh:

- Tong sb6 ho so da tiép nhan tir 15/12/2022 dén 31/08/2023 1a: 2.329 hd so.
Trong d6 online: 2.252/2.322 hd so = 97%, cu thé nhu sau:

Linh vuc HO tich tiép nhén: 420 ho so, online: 377 hd so = 89,8%.
Linh vyc Ching thyc tiép nhan: 1855 ho so, online: 1.855 hd so = 100%.
Linh vuc nguoi c6 cong tiép nhan: 21 hd so, online 0 hd so = 0%.
Linh vuc Bao trg x4 hoi tiép nhan: 33 ho so, online: 24 hd so = 72,7%.
Hb so cap nhat phan mém mot cira dung chung cua tinh Hai Duong 2.329
ho so, dat 100%.
Pi giai quyét tra két qua trudc han va dung han 2.322 hd so, ty 18 100%.
Dang trong thoi han gidi quyét 01 ho so; khong ¢ ho so tre hen.
- Tuyén truyén, huéng dan Nhéan dan thanh toan phi, 1& phi truc tuyén. Két
qua thanh toan phi, 1€ phi, nghia vu tai chinh tir 01/01/2023 dén ngay 31/08/2023
Bo6 phan ti€p nhan va tra két qua da thu duogc 1a: 18.516.000 dong.
Trong dé: - Thu truc tiép 1a: 10.934.000 dong
- Truc tuyén thyc hién tir ngay 01/6/2023 13 615 ho so v6i sb tién 1a
7.582.000d0ng.
h) Vé két qua trién khai tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC qua
dich vu buu chinh cong ich. UBND xa chua phat sinh ho so nao.



k) Viéc tiép nhan, xu ly phan anh, kién nghi ctia ca nhan, td chirc ddi véi
quy dinh hanh chinh thudc tham quyén. Thuc hi¢n cip nhat, niém yét kip thoi dia
chi, email, sb dién thoai cua co quan tiép nhan, xtr 1y phan anh, kién nghi tai Bo
phan tiép nhan va tra két qua cua x3; dang tai cong khai cac théng tin trén Trang
thong tin dién tir xa. T ddu nim dén nay UBND x3 khéng nhan duoc phan anh,
kién nghi ndo cua cac to chirc, ca nhan lién quan dén cac quy dinh, TTHC.

1) Két qua tiép nhan va giai quyét hd so TTHC thudc linh vuc Cong an, quan
su:

Niém yét cong khai danh muc TTHC linh vyc Cong an, quan sy tai B phan
Mot cura.

Cong an x4 tiép nhan va giai quyét 201 hd so TTHC, trong d6 tiép nhan truc
tuyén 201/201 h so, ty 18 100%, truc tiép 0 hd so =0%.

Phéi hop véi1 Cong chire Tu phap — hd tich thuc hién 02 nhém dich vu cong
lién thong “Pang ky khai tir - X6a ding ky thuong tri - Tro cip mai tang phi" va
“Pang ky khai sinh - ding ky thuong tra - cip thé BHYT cho tré em dudi 6 tudi
theo hudng dan.

Linh vuc Quan sy: Tiép nhan va giai quyét 258 ho so truc tiép.

2.2. Ton tai, han ché va nguyén nhin

* Ton tai, han ché

- TTHC thay d6i thuong xuyén, c6 nhitng TTHC méi cong bd di sira doi,
thay thé.

- Mot s6 TTHC méi cong bd chwa duge cap nhat, xdy dung déng bo cac
TTHC, quy trinh dién tir trén Cong dich vu cong, Hanh chinh cong nén phai tiép
nhan, xir 1y thii cong, gay khé khin trong giai quyét, tong hop bao céo trén Cong
dich vu cong, Hanh chinh cong theo quy dinh.

- Phan mém Hanh chinh cong truc tuyén dung chung cho toan tinh vin con
16i gay kho khin trong qua trinh thyc hién.

- Viéc hudng din Nhan déan thyc hién dich vy cong truc tuyén gip nhiéu khé
khin do da phan nguoi dan di 1am thi tyc hanh chinh déu c6 tudi vi vy cong chic
tiép nhan hd so mat nhiéu thoi gian huéng din, hd tro ngudi dan ndp hod so va
thanh toan phi, 1& phi truc tuyén.

- Viéc s hoa hd so, két qua thu tuc hanh chinh chua dat 100% do cong chirc
chua kiém soat chit ché hd so va khong xem duoc hd so da sd hoa hay chua trong
giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Hé théng phan mém chua 6n dinh lam mat nhiéu thoi gian trong viéc ndp
ho so va giai quyét thu tuc hanh chinh trén dich vy cong.
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- Nhéan thurc cua nguoi dan, td chire, ca nhan trong viéc thuc hién hd so qua
Dich vu cong truc tuyén murc do 3, 4 con rat phtic tap, rat kho khan.

* Nguyén nhan

- Qua thyc tién thuc hién hé théng phﬁn mém Dich vu cong, Hanh chinh
cong truc tuyén con boc 16 nhitng mit can hoan thién dé thuc hién hiéu qua.

- Cén bd dau modi thuc hién cong tac kiém soat TTHC & x3 1a kiém nhiém,
khéi luong cong viéc nhiéu nén chua co nhiéu thoi gian trong viéc nghién ctru cac
noi dung lién quan dén kiém soat TTHC, giai quyét TTHC dé thyc hién chat lugng
hon nira.

3. Cai cach t6 chirc bd may

a) Két qua dat duwoc

- Thue hién Nghi quyét sé 05/2020/NQ-HPND cua Hoi dong nhan dan tinh
Hai Duong, UBND x4 di sdp xép dam bao quy dinh: s6 lvong ngudi hoat dong khong
chuyén trach cap xi 14 11 ngudi; ngudi hoat dong khong chuyén trach & thon duge bd
tri 08 ngudi; nguoi truc tiép tham gia cong viée & thoén b tri 04 ngudi.

- Viéc ban hanh va thuc hién Quy ché 1am viéc: Can ¢t Luat T chirc chinh
quyén dia phuong ngay 19/6/2015; Luat Sira doi, b6 sung mot sé diéu cua Luat T6
chtrc Chinh phu va Luét T6 chtic chinh quyén dia phuong ngay 22/11/2019 va céc
van ban phap luit quy dinh khac; UBND xa da phan cong cong chitc Van phong
HDPND-UBND x4 tham muu, xdy dung du thao quy ché 1am viéc cia UBND x4
nhiém ky 2021-2026, sau d6 hop can bo, cong chuc xi ldy vy kién truéc khi hoan
thién, ban hanh. Ngay 10/8/2021, Uy ban nhan déan xa di ban hanh Quyét dinh sb
59/QD UBND vé viéc ban hanh Quy ché 1am viéc caa UBND x4 gom 06 Chuong,
13 Piéu (gom nhitng quy dinh chung; trach nhiém, pham vi gidi quyét cong viéc;
quan hé céng tac; ché do héi hop, gidi quyét cong viéc; quan Iy ban hanh vin ban
va nhitng diéu khoan thi hanh).

- Viéc thuc hién quy ché dan chu va dan van chinh quyén o don vi:

Uy ban nhan dan xi lam viéc theo nguyén tic tap trung dan chu, phat huy
vai tro tap thé, dé cao trach nhiém c4 nhan va tinh than chu dong sang tao cua Chu
tich, Pho Chu tich, Uy vién Uy ban nhan dan, cong chirc xa. Mbi thanh vién Uy
ban nhan dan x3, can bd, cong chirc theo chirc ning, nhiém vu duoc phin cong dé
trién khai va thuc hién cic nhiém vu dé ra, chiu trach nhiém c4 nhan vé linh vuc
dugc phan cong trude Cha tich Uy ban nhan déan xa.

Viée trién khai thuc hién quy ché dan chu & co s6 va cong tac dan van chinh
quyén, cong tac tiép dan, giai quyét don thu khiéu nai, td cdo cua cong dan, viéc
thuc hién cong khai dan chil trong trién khai cac chwong trinh du 4n phat trién kinh
té - x4 hoi trén dija ban, cac chu truong, chinh sach lién quan dén nguoi dan duoc
cong khai, minh bach, c¢6 hiéu qua.
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- Thyc hién quy dinh vé phan cép, quan ly: Thuc hién tt viec déy manh
phan cép, phan quyén trong quan Iy nha nudc vé linh vuc quan 1y t6 chirc bo may,
cong vy, can bg, cong chuc, linh vuc quan 1y ngan sach nha nudc, linh vuc quan 1y
dau tu va xdy dung, cac quy dinh vé phan cap quan 1y dat dai nhdm phan dinh rd
nhiém vu va quyén han, thAim quyén va trach nhiém ga"m vO1 hoan thién hé théng
phap luat day du, dong bo thdng nhat, kip thoi, kha thi, n dinh, cong khai, minh
bach, c6 strc canh tranh, bdo dam phat huy tinh chu dong, sdng tao.

b) Ton tai, han ché va nguyén nhan

- Tdn tai, han ché: Trinh d9, nang luc cua nhitng nguoi hoat dong khong
chuyén trach & cép x4, & thon khong ddng déu, chua duoc ddo tao chuyén siu. Co
can bo, dang vién, nguoi hoat dong KCT ¢ xa, ¢ thon chua hiéu dﬁy du vé vai tro,
vi tri, trach nhiém cua cé nhan, tap thé trong viéc thuc hién nhiém vu kiém nhiém;
con danh nhiéu thoi gian cho viéc chuyén mén.

- Nguyén nhan: Do nhan thirc cia mot sb déng chi con xem nhe nhiém vu
kiém nhiém; chua c6 nhic nho, phé binh, kiém diém cling nhu dong vién, khen
thuong kip thoi dé tao khong khi thi dua, hoan thanh tot nhiém vu.

4. Cai cach ché dd cong vu

a) Két quad dat dwoc

- Viéc thuc hién co ciu céan bo, cong chuc: Xa b tri, sép xép va phan cong
nhiém vu cho ddi ngii can by, cong churc theo dung vi tri chirc danh dugc UBND
huyén phé duyét.

- Ty 1¢ dat chuan cua doi ngii can b, cong churc: Hién xa c6 20 can bo, cong
chuc theo chi ti€u. Trong do: can bd cd 10 nguoi, cong chuc 10 nguoi. 100% can
b, cong chirc dat chuan va trén chuan co ban dap ing yéu cau nhiém vy trong giai
doan hién nay.

- V& cong tac dao tao, boi dudng can bo, cong chirc: UBND xa thuong
xuyén quan tdm tao diéu kién cir du sb luong can bd, cong chirc tham gia cac 16p
tap hudn, bdi dudng chuyén mon, nghiép vu khi cip trén t6 chirc (100% tham gia
cac 16p).

- Thuc hién céc quy dinh vé quan 1y, giai quyét cac ché do, chinh sach khac
cho cén b9, cong chuc ding quy dinh. Thuong xuyén cdp nhat cac thong tin cua
can bo, cong chuc khi co su thay ddi vé chuc vu, trinh do chuyén mon, h¢ )
lwong... vao phan mém quan 1y can bo, cong chirc phuc vu cong tac quan 1y, khai
thac.

- Viéc danh gia, Xép loai can bd, cong chirc hang ndm: UBND xa t6 chirc
viéc danh gia, xép loai can bg, cong chirc xa theo ké hoach huéng dan cuia UBND
huyén; két qua danh gia xép loai dam bao khach quan, dan chu, cong khai, thing
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than tham gia dong gép y kién véi dé)ng chi, déng nghiép, néu cao tinh than tu phé
binh va phé binh.

- Viéc chip hanh ky luat, ky cuong: Co ban cac dong chi can bd, cong chirc
xa chap hanh t6t ky luat, ky cuong hanh chinh.

- S luong can bg, cong chire bi xur Iy ky luat: khong

5. Cai cach tai chinh cong

a) Két qua dat duoc

- Viéc thuc hién co ché tu chu, tu chiu trach nhiém veé su dung kinh phi hanh
chinh tai co quan hanh chinh theo quy dinh tai Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP,
Nghi dinh s6 117/2013/ND-CP

Trén co s& chi dao cia UBND huyén, UBND xi d3 xdy dung Quy ché chi
tiéu ndi bd nam 2023, trién khai quan tri¢t dén tung can by, cong chuc, cac nganh,
doan thé thyuc hién quy ché chi tiéu va phuong an sir dung tiét kiém chi tir kinh phi
thuc hién ché d6 tu chu, tu chiu trach nhiém veé st dung kinh phi cta tung bd phan,
ban nganh doan thé.

UBND x4 da chu dong trong cong tac quan 1y va chi tiéu tai chinh, tao diéu
kién thuén lgi cho can by, cong chiric trong co quan ludén an tdm cong tac, hoan
thanh nhiém vu dam bao chét luong, hiéu qua cong viéc, giai quyét cong viée va
quy trinh xt Iy cong viéc dugc chu dong, thuan loi.

Nhin chung, két qua thyc hién co ché ty chu, tu chiu trach nhiém tai chinh
cua UBND xa trong 8 thang nam 2023 thuc hién co ban hoan thanh nhiém vu duoc
giao.

- Viée thuce hién thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi

Cin ctr vao Quyét dinh s6 06/QD-UBND ngay 06 thang 01 nim 2022 cua
UBND huyén Thanh Mién vé viéc Ban hanh Chuong trinh thuc hanh tiét kiém,
chdng lang phi huyén Thanh Mién giai doan 2021- 2025. Uy ban nhan dan xi da
quan triét, tuyén truyén cac quy dinh ctia phap luat vé THTK, CLP dn toan thé
can bd, cong chirc, nguoi lao dong nham nhén thtc dﬁy du trach nhiém va néu cao
tinh than quyét tdm thyuc hién coéng tic THTK, CLP trong co quan. Uy ban nhan
dan xa da chi dao cac ban nganh, doan thé, can bd cong chirc xa, cac bo phan su
dung ngan sach chu dong 1ap ké hoach va thuc hién thuc hanh tiét kiém chéng lang
phi dam bao theo quy dinh. Str dung tiét kiém dién, nudc tai co quan, don vi trong
thuc hién nhiém vu chuyén moén, khong s dung tai san cong vao muc dich ca
nhan.

Viéc quan 1y, st dung vin phong pham UBND x4 giao cho Van phong Pang
iy va van phong UBND x4 truc tiép quan 1y dam bao ké hoach st dung hop 1y,
hiéu qua, tiét kiém.
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Thuc hién tiét kiém trong mua sam, stra chita trang thiét bi 1am viéc, thuc
hién cit gidm nhirng khodn chi nhu mua sam, stra chira chua that sy can thiét.

Thyc hién 1am viéc ding gio, tang cuong ky luat lao dong va nang cao nang
sut, chat luong lao dong cong viéc duoc giao. Nang cao ning luc sir dung cong
nghé thong tin trong quan 1y hanh chinh.

Trong quan 1y dau tu, xdy dung thuc hién nghiém tac cac Quy dinh cua Luét
dau tu cong; trién khai c6 hiéu qua ké hoach dau tu céng trung han nim 2021-2026
va ké hoach dau tu cong nim 2023. Tang cudng xir Iy no dong trong xay dung co
ban. Pdng thoi chi dao cac don vi thi cong tap trung ddy nhanh tién do thi cong cac
cong trinh, dy an va nghiém thu cac du an theo ding quy dinh va giai ngan kip thoi
ké hoach von da duoc giao.

- Viéc thuc hién ché d6 bao cao cong khai tai chinh va cac ché do bao cio vé
cong tac thu chi tai chinh, ngin sach theo quy dinh

Can ctt Thong tu s6 343/2016/TT-BTC ngay 30 thang 12 ndm 2016 cia Bo
Tai chinh hudng dan thuc hién cong khai ngan sach ddi véi cac cip ngan sach.
UBND xa da thuc hién nghiém tuc ché d6 bao céo cong khai tai chinh va cac ché
d6 bao cao vé cong tac thu chi tai chinh, ngan sach theo quy dinh. UBND x3 di
ban hanh cac quyét dinh cy thé sau:

- Viéc ban hanh quy ché va thuc hién quan 1y, sir dung tai san cong:

Dé phat huy hiéu qua viéc thuc hién quan 1y, st dung tai san cong, ddi voi
nhirng tai san thudc danh muc tai san nha nude to chirc mua sdm tap trung theo
Quyét dinh 3838/QD-UBND ngay 24/12/2021 ctia UBND tinh Hai Duong, Uy ban
nhan dan xd giao cho vian phong UBND xi xay dung ké hoach ding ky nhu cau
mua sim tai san tip trung giri cp trén theo quy dinh. Viéc ding ky mua sim, sira
chira, quan ly, st dung tai sdn dadm bao diang muc dich, ddi tuong, dinh muec, tiéu
chuan, ché do ban hanh.

b) Ton tai, han ché va nguyén nhan

- Dinh mirc khoan hién nay con thip; gid ca hang hoa trén thi trudng ting
nhanh nhung dinh mirc khoan khéng ting lam anh huong dén khoan tiét kiém chi.

- Trang thiét bi phuc vu cong tac chuyén mon: may vi tinh, may in, ban lam
viéc,... & mot sb phong, bd phan chuyén moén 1a nhiing thiét bi da cii, bi hu héng
khong dap tng duoc véi yéu cau cong viée, song do murc giao khoan kinh phi chua
du dé don vi mua sim mdi.

* Kién nghi

Pé nghi cap trén xem xét taing dinh mirc chi thuong xuyén ngan sach dia
phuong thoi ky 6n dinh ngan sach 2020-2025 dé mic chi cho phu hop véi gia ca
thi truong, tir d6 don vi cin d6i tiét kiém chi, ciing nhu mua mdi, stra chira cac
trang thiét bi can thiét phuc vu céng tac hoat dong cia UBND xa.
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6. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, chinh quyén sb

a) Két qua dat dwoc

- Ngay tu dau nam UBND x4 di ban hanh ké hoach s6 46/KH-UBND, ngay
31/12/2022 Vé:? ung dung c{)ng ,nghé thong tin trong hoat dong cuia co quan nha
nuodc, phat trién Chinh quyén s6 va bdo dam an toan thong tin mang xa Chi Lang
Nam nam 2023.

- Viéc trién khai chir ky sé:

+ Pa duoc cap 03 chir ky sd cua t6 chirc, 11 chit ky s6 clia ca nhan.

+ Pi dé nghi thay doi 02 chit ky sb ca nhan do luan chuyén, thay d6i vi tri
cong tac.

- Trang thong tin dién tir xa:

+ Luot tuong tac: 42.901 luot

+ 8 thang dau nam da dang 205 tin, bai tuyén truyén

+ Kip thoi cung cip thong tin can thiét

- Cong tac dam bao an toan thong tin:

+ Cai dat phan mém chdng ma doc theo mo hinh quan tri tip trung tai phong
thuong truc dang uy

+ May soan thdo van ban ddm bdo tinh bao mat cao

+ Pa duoc cép 18/21 can bg, cong churc dugc cép dia chi hom thu cf)ng vu,
cac tai khoan thuong xuyén dugc truy cap, st dung dam bao viéc trao doi thong
tin, cong viéc cua can bg, cong chirc, vién chuec.

b) Tén tai, han ché va nguyén nhdn

- Ton tai: Mot sd can bo, cong ch,ﬁ’c chua thuong xuyén st dung hom thu
cong vu trong giao dich cong viéc chu yéu 1a can bd thudc B phan Mot cura; ty 1€
truy cap vao trang TTDT cua xa con thap.

- Nguyén nhan: Do tl:inh do tng dung CNTT ctia mot s6 can bo, cong chirc
con han ché; trinh 6 va di’éu kién st dung thiét bi cong nghé thong tin ciia nguoi
dan trén dia ban xa con thép nén viéc ndp ho so va thanh toan phi 1€ phi trén dich
vu hanh chinh cong con nhiéu kho khan; thong tin dang tai trén trang TTDT con it
va so sai, chua thu hit dugc nhi€éu ngudi vao truy cap.

I1I. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

C{)ng tac CCHC cia UBND x3 tir ddu nam dén nay dugc trién khai theo
ding Ké hoach da d€ ra va phu hop véi tinh hinh thyc t€ cua dia phuong. Thuc
hién nghiém tuc cac ndi dung cong tac cai cach hanh chinh.

Lanh dao UBND xa chi ‘dao sau sétt viéc 1ap yé ban hélnh,céc ké boach thuc
hién, cac van ban chi dao; dong thoi t6 chuc trién khai quyét liét vé cong tac
CCHC.
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Cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh dugc thyc hién thuong xuyén, khong
ngimg nang cao chat luong giai quyét thu tuc hanh chinh, tao diéu kién thuan loi
cho t6 chirc va céng dan trong giao dich tha tuc hanh chinh; cac thu tuc hanh chinh
m&i ban hanh, stra ddi, bo sung, bai bo thudc tham quyén giai quyét déu dugc niém
yét cong khai, minh bach tai B6 phan Tiép nhan va tra két qua x3; trén Trang thong
tin dién tir &é thuan tién cho ngudi dan truy cép.

Ty 1& ho so giai quyét trude han va dang han & Bo phan Tiép nhan va tra két
qua xa déu dat & mirc cao; 100% ho so cta td chic, cong dan khi hoan thanh duoc
huong dan danh gia muc do hai long truc tuyén tal hé théng Dich vu cong; 100%
hé so dat muc “hai long”.

2. Nhitng ton tai, han ché, nguyén nhén

* Ton tai, han ché:

Bén canh nhitng két qua dat duoc thi cong tic CCHC van dang con mot sb
t6n tai can khic phuc trong thoi gian t4i.

- Cong tac tuyén truyén: Noi dung tuyén truyén CCHC chua phong phu, viéc
tuyén truyén trén cong thong tin dién tir ctia xa chua nhiéu.

- Mac du xa da déy manh vi¢c tuyén truyén, hd trg, huéng dan t6 chirc, cong
dan ndp ho so truc tuyén nhung sé luong cong dan dang ky tai khoan ca nhan trén
cong dich vu cong qudc gia va cong dich vu cong tinh Hai Duong con han ché.

* Nguyén nhan:

- Poi ngii can bd chuyén mén dam nhiém coéng tic CCHC phan 16n kiém
nhiém cong viéc, nén cong tac tuyén truyén trén trang thong tin dién tir ciia xa co
ndi dung chua kip thoi.

- Do théi quen, nhiéu céng dan chua c6 dién thoai thong minh, trinh d6 va
diéu kién st dung thiét bi cong nghé thong tin ctia ngudi dan trén dia ban xa con
nhiéu kho khin dé thuc hién cac dich vu cong truc tuyén muc do 3 va 4.

- Do trang thiét bi phuc vu céng nghé sd cau hinh con thp, duong truyén
mang Internet khong 6n dinh.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH
TRONG TAM NHUNG THANG CUOI NAM 2023

- Tiép tuc trién khai, thuc hién cac nhiém vu theo ké hoach cai cach hanh
chinh da dé ra.

- Thuong xuyén tu kiém tra, danh gia cong tac chi dao, diéu hanh va thuc
hién cong tac cai cach hanh chinh cta co quan; c¢6 giai phap chi dao cu thé dé chan
chinh 18 16i lam viéc, thai do phuc vu va trach nhiém cua can b, cong chuc; kién
quyét xtr 1y nghiém tinh trang gay c6 khan ddi véi to chirc, c4 nhan khi giai quyét
tht tyc hanh chinh. Chu trong viéc giai quyét kip thoi cac thu tuc hanh chinh cho
ca nhan, t6 chirc, khong dé xay ra tinh trang giai quyét tré han.

- Tlep tuc duy tri cong tac to chirc thu phi, 1& phi truc tuyén trén cong dich
vu cong qudc gia trong giai quyét thu tuc hanh chinh. Phan dau ty 18 thu phi, 1& phi
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tryc tuyén dat 100% tong s ho so tiép nhan giai quyét co thu phi, 1¢ phi theo quy
dinh.

- Chu trong trong viéc tuyén truyén van dong cc ca nhan, t6 chuc thuc hién
dich vu cong truc tuyén.

- Tang cudng cong tac ra soat cac thu tuc hanh chinh va niém yét day du,
dung quy dinh tai B6 phan Tiép nhan va tra két qua xd Chi Lang Nam va trén
Trang thong tin dién tir, nhimg noi tiép xac véi to chire, cong dan, nham nang cao
chat lugng giai quyét thu tuc hanh chinh cia cac co quan nha nudc.

- Tiép tuc trién khai thuc hién co ché khoan theo Nghi dinh )
130/2005/ND-CP cua Chinh phu vé viéc quy dinh ché do tu chu, ti chiu trach
nhiém vé st dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh dbi vé6i cac co quan
chuyén mén. Trién khai thyc hién cac quy dinh vé quan 1y tai san cong tai UBND
xa Chi Lang Nam.

- T6 chure thuc hién cong tac chdm diém cai cach hanh chinh nam 2023.

- T6 chic danh gid, phan loai can bd cong chirc theo cac van ban chi dao
huéng dan cua cip trén.

- Tiép tuc ban hanh va cdp nhat day du cac quy trinh ISO, dam bao 100%
TTHC dugc xay dung quy trinh va céng bd. Theo ddi va cap nhat, xir Iy ¥ kién chi
dao cia UBND huyén giao trén phan mém dang quy trinh.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

Kinh dé nghi Uy ban nhan dan huyén tiép tuc quan tdm chi dao UBND xa
trong cong taic CCHC. Hang nam to chirc tap hudn cho can bo lam cong tic CCHC,
kiém soat TTHC dé nang cao trinh do.

Pé nghi day nhanh viéc dong bo gitta Co s¢ DLQG vé DC véi cac dit lidu
chuyén nganh dé thuc hién tét viéc khai thac, str dung.

Quan tdm hon nita ché @6, chinh sach cho can bo, cong chuc 1am viéc tai B
phan Tiép nhan va Tra két qua theo co ché mot cira cap x4 nham tao sy dong vién
trong cong tac cai cach hanh chinh.

Trén day 1a bao cdo két qua thuc hién cai cach hanh chinh va mot sé nhiém
vu cai cach hanh chinh trong tam trong thoi gian té1, UBND xa Chi Lang Nam bao
c4o doan kiém tra UBND huyén nam bét, chi dao./.

Noi nhdn:

- Uy ban nhén dan huy¢n;

- Poan kiém tra UBND huyén;
- Thuong truc Dang uy x4;

- Lanh dao HDND, UBND x3;
- Luu: VT.

_TM. UY BAN NHAN DAN
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